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S6: ·-122TlQD-DHKTL Thanh pho H6 Chi Minh, ngay2.1 thangfZnam 2014 

QUYET I>JNH 

D i ~u chinh Quy djnh v~ kha o sat y ki ~ o nguei ho c dai vo; mfin hoc 

HIEU TRUONG TRUONG I>Al HOC KlNH TE · LUAT
 
THUQC I>~I HO C QUOC GIA THANHPHO HO CHi MINH
 

Can cir Quyet dinh 56 .26/2014/QD-TTg ngay 26 thang 3 narn 2014 cua Thu 
tuo ng Chinh phu ban hanh Quy c h~ t6 chuc va heat dong cua DC,i i hoc QU6c gia va cac 
co sa giao due da i hoc thanh vi ~ n ; 

Can cir Quyet dinh 56 377/QD-TTg ngay 24/3/2010 cua Thu luang Chinh phu v~ viec 
thanh l~p tnrong Dai hoc Kinh t~ - LU ~ l thuoc Dai hoc Quoc gia thanh pho H5 Chi Minh; 

Can cir VaG Quyet dinh 76/QD-BGD&DT ngay 14/1 2/2007 cua BQ truong B(> GiflO 
due va Dao tao v~ viec ban hanh Quy djnh v~ quy trinh va chu ky kiern dinh ch~t hrong 
giao due tnrong dai hoc, cao d~g va trung d pchuyen nghiep; 

Can ctr Quyet dinh 56 875/QD-DHQG- T&DG ngay 10/09/2007 ella Giarn d5c 
DHQG-HCM v~ viec ban hanh dinh tarn thai ve kiern toan va kiern djnh ch~t hrong giao 
due tai DHQG-HCM; 

Can cir Quyet dinh 36/ QD-DHKTL ngay 9/11/201 0 cua Hieu tnrong Truong Dai hoc 
Kinh t€ - Luat v€ viec ban hanh Quy dinh v~ khao sat y k i ~n ngtro i hoc 05i voi men hoc; 

Xet d€ nghi cua Truong phong Khao thi va Dam bao chAt hrong, 

QUYET I>fNH : 

Di ~u 1. Di€u chinh b6 sung quyet dinh 36/ QD-DHKTL ngay 9/11/2010 cua Hi~u 

tnrong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat v~ viec ban hanh Quy dinh v€ khao sat y kien nguoi 
hoc d6i voi men hoc cu t h~ (dinh kern). 

f) i ~u 2. Quyet dinh co hieu 1\Ic k~ llr ngay IcY. 
f)i ~ u 3. Cac ong (ba) Truong cac don vi thuoc Truong, can be, vien chirc va giang 

vien thuoc Truong Dai hoc Kinh t€ - Luat chiu trach nhiern thi hanh quyet dinh nay.... -~. 

NO'i nh dn: 
. Nhir d i ~ u J ; 
- Luu: VT, KT&DBCL. 

~~r'r,~ T·t. D­. yen len ung 



CONG HOA xA HOI cnu NGHIA VI~T NAMDAI Hoe Qu ae GIA TP. HeM 
TRUONG D~l HQC KINH TE - LU ~ T DQc I~p - TI! do - Hanh phuc 

~ 

QUYDlNH
 

VE KHAO SAT Y KIEN N VOl HOC DOl VOl MON HQC
 

(Ban hanh kern Quyet dinh s6--f22.r /QD-DHKTL ngay 21 thang -12. narn 2014 cua
 

Hieu truong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat)
 

1.	 Ml,l c dich 

Quy dinh nay nharn nang cao hieu q acong tac thu thap y k i ~n phan h6i cua ngiroi
 

hoc v~ ch§t luong giang day trong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat; va quy dinh ro
 

trach nhiern cua cac d6i tuong co lien quan trong viec t6 chirc khao sat, XLI 1'1 s6
 

lieu va su dung k~t qua khao sat d~ nang cao ch~t luong giang day, dao tao cua
 

Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat.
 

2.	 P harn vi ap d\m g 

8 bi vc i cac mort hoc, cac hoat dQng giang day cho sinh vien chinh quy, khong 

chinh quy va hoc vien cao hoc trong Truong Dai hoc Kinh t ~ - Luat. 

3.	 Chu ky va tho; gian khao sat y k.i ~o nguot hoc d8i v6i moo hoc
 

M6i men hoc dLI<l C khao sat thea tung hoc ky thea hinh tmrc khao sat online hoac
 

bang hinh thirc phat phieu tuy theo dac thu mon hoe do Hieu tnrong quyet dinh.
 

Thai gian khao sat rnon hoc ducc t i ~n harm truce khi cong b6 diem thi h ~t mort
 

cho nguoi hoc.
 

4.	 Trach nhiern ella can bQ, vien chile trong eong tac hao sat y ki~n ngtroi hoc 

4.1. Lanh dao Truong
 

- Phe duyet k~ ho ach, h inh th irc khao sat.
 

- PhS duyet nei dung khao sat.
 

- Xem xet t~t ca cac bao cao v~ ket qua khao sat mon hoc va chi dao cac dan v]
 

trong Truong co bien phap khac phuc nhirng tieu chi khong diroc danh gift cao.
 



4.2 T r uong phong hao tbi va fl am bao chAt hrcng 

- Xay dung k~ hoach va nqi dung khao sat. 

- T6 chirc thuc hien, thea doi tien dq khao sat theo k~ hoach eta duoc duyet. 

- QU£lO Iy ca So' du li~u khao sat va chiu trach nhiern quan I ' tai khoan khao sat 

online. 

Tong hop va v i ~ t bao cao chung toan Truong v€ k~ t qua khao sat mon hoc nrng 

hoc kyo 
-	 Trao d6i voi lanh dao cac khoa, bq mon va cac Phong chuc nang co lien quan 

trong Truong v ~ k~t qus khao sat mon hoc. 

- D~ xu~t voi Ban Giarn hieu v~ nhirng bien phap nang cao c ~t IUQ11g giang day 

qua - ~ t qua khao sat y kj~ n nguoi hoc. 

Theo doi k~t qua khac phuc t6n tai, nang cao chat IUQ11g giang day Ct13 giang vien: 

4.3 Lanh dao cac khoa, bQmen thu i]c Truoug 

- Theo doi ti~n dO thuc hien khao sat nhirng men ho do khoa, bQ mon thuoc 

Truong (sau goi t~ t Iii khoa) quan IY . 

- Xem xet cac bao cao v~ y k i ~n phan h6i cua nguoi hoc d6i voi cac mon hoc do 

khoa phu trach va cac mon hoc dtr c giang day cho sinh vien ua khoa quan I)'. 

I rao dbi voi giang vien ella khoa va giang vien do khoa rnoi giang v~ ket qua khao 

sat va huong khac phuc nhirng tieu chi khong duoc danh gia c o. 

-	 Theo doi ket qua kh ~c phuc t6n tai, nang cao ch~ t hrong giang day cua giang vien. 

-	 Theo doi ket qua khac phuc t6n tai, nang cao ch~t [uQ11g giang day cua giang vien 

va d€ xuM voi Ban Giarn hieu nhtrng bien phap nang cao ch ~ t IUQ11g giang day qua 

k~ t qua khao sat y ki~ n nguoi hoc. 

4.4 Lanh dao cac 0011 vi q ua u ly da o tao 

- Xem xet cac bao cao v~ y kien phan h6i ella nguoi hoc d6i voi cac mon hoc do 

phong rno: giang v ien ngoai Truong giang day. 

- Trao d6i voi giang vien do phong rnoi giang v€ k~ t qua khao sat va hu6ng kh~c 

phl,!c nhfrng tieu chi khong duqc danh gia cao. 

- Theo dOt k ~t qua khAc ph\lc t6n t?i, nang cao chc1 t IUQ11g giang d?y Clla giang vien. 
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•	 Xem xet bao cao chung v~ kSt qua danh gia Irng rnon hoc cua chuang trinh dao 

tao do phong quan Iy va d~ xuat voi Ban Gieill hi~u nhirng bien phap nang cao 

ch ~t IUQl1g giang day qua k~ t qua khao sat y k i ~n nguoi hoc. 

4.5 T6 IT 

C6 trach nhiern xay dung co che bao m~t cho qua trinh khao sat online va h6 tro 

cho Phong KT&DBCL trien khai cac cuoc khao sat tren h~ thong cong nghe thong 

tin ella Truong. 

4.6 GHing vien 

- T i~p nh?n k~t qua khao sat va co nhirng bien phap khac phuc nhtmg lieu chi khong 

diroc nguoi hoc danh gia cao d~ nang cao chat IUQ'TIg giang day. 

-	 Bao cao voi lanh dao khoa (d6 i voi giang vien trong Truong va giang vien thinh 

giang do khoa rnoi), phong chuc nang co lien quan (d6i vo: giang vien thinh giang 

do phong moi) v~ huang kh ~ c phuc nhirng tieu chi khong duoc danh gia cao. 

4.7 Can b{>, vien chirc tlll'c h i ~ n cong tac khao sat va quan Iy co' sa djr Ii~u 

- Thuc hien dung nQi dung va tha i gian thea k~ hoach. 

- Tl1Jc tiep phat va thu h6i phieu tir nguoi hoc hoac thea doi ti~n trinh khao sat 

online. 

-	 Trung thuc trong nhap lieu, xu ly s6 Ii~u , khong lam sai lech k~ t qua. 

-	 BaGcao trung thuc, d§y du thong tin v~ k~ t qua khao sat cho lanh dao co trach 

nhiern .
 

- Bao mat k~t qua khao sat va thong tin nguci hoc tham gia kh ' 0 sal.
 

4.8 Nguoi hoc 

-	 C6 trach nhiern phai h6i thong tin chinh xac, trung thuc v~ danh gia mon hoc. 

D6i voi khao sat online sinh vien phai tra loi phieu khao sat qua Uti khoan ca nhan 

do Truong cung dp truce khi xem duoc d i~ 111 k€t thuc rn on hoc. 
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5. T i ~n trin h thuc hien 

Trach nhiemBU'<Yc NQi dung 

Twang phong 

KT&8BCL 

2 

Lap ke hoach khao sat 1 

Ban Giarn hieu
 

3
 

Xem xet, phe duyet k~ hoach khao sat va hinh thirc khao sat 

Trien khai ke hoach 

- Trien khai ke hcach khao sat den cac don vi Truong phong 

KT&DBCL 

- Trieu khai ke hoach den giang vien, huyen vien, sinh Lanh dao cac khoa, cac 

vien, hoc vien. phong chuc nang co 

lien quan. 

Tien hanh khao sat va xu ly du li~ uI 4 

I 4.1 Chuyen vien duoc phan 

- In §n phi~u khao sat; d~ n tI1JC ti ~p lap phat va thu phieu, 

D5i vci khao sat phat p h i~U 

cong
 

- Nhap li~u va xu ly dO' li ~u .
 

- Y i ~ t bao cao va trinh lanh dao don vi v~ ,~t qua khao sat.
 

4.2 Doi voi hinh th irc khao sa t onli ne Chuyen vien duoc phan I 

- Khoi tao dtr l i ~u khao sat. cong
 

- Sinh vien ti€n hanh tra loi phieu khao sat thong qua tai
 

khoan ca nhan tnroc khi xem di€ m k~t thuc men hoc.
 

- Giang vien thea doi k€t qua khao sat qua tai khoan ca
 

nhan.
 

- V i ~ t bao cao va trinh lanh dao don vi v~ k~L qua khao sat.
 I 
5 Tong hQ'P va bao cao ket qua len Ban Giarn hieu Phong KT&DBCL 

6 Giri ban tong hop ket qua khao sat cho cac khoa va phong Phorig KT&DBCL 

chirc nang co lien quan. 

7 Giri va trao d6i voi giang vien ve ket qua khao sat mon hoc Lanh d~a cae khoa, 

phong chirc nang c6 

lien quan 

= 

. 
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8 Giang vien tiep nhan ket qua: Giang vien 

- Pharr h6i (n ~ u co). 

- Bao cao voi lanh dao khoa, phong v ~ huang khac phu 

nhirng tieu chi khong duoc danh gia cao ( n ~u co). 

9 f) ~ x u ~ t vci Ban Giarn hieu v~ nhung bien phap h6 trc Lanh dao cac khoa, 

giang vien nang cao ch§t hrong giang day qua k~t qua khao phong chile nang co 

sat y kien nguoi hoc. lien quan. 

10 Xem xet de xuat va dua ra bien phap xuly: 

• Xem xet d6 xuat ella cac dan vi v ~ nhtrng bien phap h6 tro 

Ban Giarn hieu 

nang cao chat luc;mg giang day cho giang vien. 

- Danh gia k~t qua thuc hicn khao sat y ki~n nguoi hoc ella 

cac dan vi d~ xet thi dua, khen thuong ca nhan va t?P th ~. 
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